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Gozetim, test, kontrol ve uygunluk degerlendirme hizmetlerini ulusal ve uluslararasi kanun,
yonetmelik, mevzuat, standart ve akreditasyon kurallarina uygun olarak yuritmek;

Basta mdusterilerimiz ve hizmetlerimizden fayda saglayanlar olmak tzere, tim ilgili taraflarin
memnuniyetini esas alan, durustlik, tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine uyarak, katma deger
saglayan hizmetler sunmak, kalite politikamizdir.

GAST, i¢ ve dis piyasalarda mevcut rekabet sartlarinda hizmet kalite sartlarindan taviz
vermeksizin rekabet edebilir kalite, hizmet ve satis kosullarini saglayacaktir.

Tdm faaliyetlerinde uygun ve istenilen hizmetleri, misteri memnuniyetini 6n planda tutarak
piyasaya sunacak; firmasini, markasini, hizmetlerini Tirkiye’de ve dis pazarlarda taninir ve
glvenilir hale getirecek ve kazanilan guvenin sirekliligini saglayacaktir.

Bu amaglar dogrultusunda, tim ¢alisanlarin katilimiyla;

¥ GAST, ulusal ve uluslararas! akreditasyon standartlarina gére hizmet verdigi sektorlerde,
belgelendirme, muayene, test, egitim, gézetim ve uygunluk degerlendirme hizmetleri ile
tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine bagl kalarak musterilerinin Urlnlerini ve sireglerini
gelistirmesinde katma deger saglamayi taahhut eder.

¥ Bagimsizlik ilkesinden 6din vermeden gergeklestirdigi belgelendirme, muayene, test, egitim
ve gozetim hizmetlerinde mdusterilerinin ve drlnlerinin, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunlugunun saglanmasi igin akreditasyon kurallari ¢ergevesinde kendisini ¢ézim ortagi
olarak goruir.

¥ GAST, ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarina gére hizmet verdigi sektérlerde,
belgelendirme, muayene, test, egitim, gdzetim ve uygunluk degerlendirme hizmetleri
kapsaminda yeterli teknik kapasiteye sahip uzman, nitelikli ve glvenilir personel ile hizmet
vermek,

¥ Sureglerinin etkinliginin; kalite sistem gerekleri, miisteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak

Uzere surekli iyilestiriimesi ve bu amagla sireglerin belirlenmis performanslarini sirekli

izleyecektir.

Gelisen teknolojiyi yakindan takip edecek ve kullanimi saglayacaktir.

insan kaynaklarini, siirekli egitim ve etkin iletisim yoluyla motive edecek, kalite politikamiza

ve kalite hedefimize yonlendirecektir.

¥ Ulusal ve uluslararasi kabul edilmis mevzuat, kurallar, standartlar ve musterilerin talep ettigi
sartlar gcercevesinde hizmet vererek, dogal cevreyi ve calisanlarimizin is saghgr ve is
guvenligini koruyacaktir.

¥ Hizmetlerin tim musteriler igin esit seviyede ulasilabilir olmasini; misterilerinin beklenti ve
ihtiyaglarini karsilamak Uzere geri besleme alinmasi, bu beklenti ve ihtiyaglarin verimli ve hizli
bir sekilde cevaplanmasi, bu bilgilerin verilen hizmetlerin iyilestiriimesi i¢in kullaniimasini
saglayacaktir.

¥ Sirket kiltir( ve firma imajini; sirekli ve kalite standartlarina uygun olarak gelistirecektir.
OSMAN YILDIRIM
GENEL MUDUR

%_

<<

Bu dokiiman sadece bilgisayar ortaminda KONTROLLU KOPYA olarak yayinlanmaktadir. Basili sekli KONTROLSUZ kopya olup gecerlilidi bulunmamaktadir




KALITE POLITIKASI

GLOBAL APPROVED TECHNICAL SERVICES

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon 0
KY.101.04 13.02.2025
Document No Release date Revision 00.00.000
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
PINAR KAHRAMAN EKICi OSMAN YILDIRIM
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

Bu dokiiman sadece bilgisayar ortaminda KONTROLLU KOPYA olarak yayinlanmaktadir. Basili sekli KONTROLSUZ kopya olup gecerlilidi bulunmamaktadir




