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GATS, tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tarafsiz olarak yurutiimesinden sorumludur.

Kararlari ve faaliyetleri etkileyecek her tirlU ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak bir yapi
olusturulmustur. Bu yapi GATS Ust yonetimi tarafindan, taahh(t ile garanti altina alinmigtir.

GATS tarafsizligin korunmasi amaci ile tim personeli ve muayene ve denetci personelinden Gizlilik
ve Tarafsizlik Beyannamesini almigtir.

Bu tarafsizlik; GATS'i, i¢ Tetkikler araciligi ile kontrol altinda tutulmaktadir.

GATS Ust yonetimi ve personeli, yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her tirli ticard,
mali ve diger i¢c ve dis baskilara izin vermez ve bu baskilarin etkilerden uzak durmasini saglayan
yaplya sahiptir.

Uygunluk degerlendirme hizmetleri; bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri cergcevesinde gerceklestiriimekte
ve yonetilmektedir.

GATS, uygunluk degerlendirme islemleri sirasinda edindigi bilgilerin gizliliginin korunacagini “Gizlilik
Prosediir(” ile glivence altina almistir. Uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi kurulusun, telif ve
patent haklarini korumaktadir.

Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan 6zel sektor ve kamuda faaliyet gosteren gergek ve tiizel
kisilere ait; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tim bilgi, veri ve belgeler, yetkili kurum(lar) ve
akreditasyon kurum (lar)inin faaliyetleri icin talep ettikleri kismi haricinde, hak sahibinin yazili izni
olmaksizin hi¢bir amag i¢in 3. taraflara verilemez veya kamuya acik mecralarda yayinlanamaz. Hizmet
sunulan gercek ve tuzel kigilere ait bilgi, veri ve belgelerin gizliligi, GATS ust ydnetiminin sorumlulugu
altindadir ve bu gizlilige tam olarak riayet edilir, edilecektir.

Uygunluk degerlendirme bilgileri GATS tarafindan, yasalarla baska bigimde 6ngoérilmedigi takdirde,
mdasterinin sirri olarak muhafaza edilir.

Yasal otorite tarafindan istendiginde, eder yasal olarak bildirimi yasaklanmadiysa, muisteriye yasal
otoriteye verdigi bilgilerle ilgili bildirim yapar.

Musteriden farkli kaynaklardan misteri hakkinda elde edilen bilgiler gizli olarak kabul edilecektir.

GATS, bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya galismasiyla ilgili diristligine olan
glveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

GATS, lst yonetimi tarafindan uygunluk degerlendirme slirecinde gorev alan personel ve harici
denetci/uzmanlarin mali agidan tarafsizligini tehdit edebilecek risklere kargi bitin énlemler alinmistir.
Personelin, harici denetci ve uzmanlarin ucretleri denetim sonuglarina bagh kalinmadan
ddenmektedir.

GATS ile, denetim ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gercek ve tuzel kigiler ve
sektorler arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda, hicbir kosulda ticari bir iliski bulunmamaktadir ve
bulunmayacaktir

GATS calisanlari ve GATS adina uygunluk degerlendirme hizmetinde gérev alan harici denetgi ve
teknik uzmanlar, ge¢cmis is deneyimlerini eksiksiz olarak GATS ‘e bildirir. Gegmis iki yil icinde
herhangi bir danigmanlik hizmeti vermis veya bizzat galismis veya birinci dereceden yakinlarinin
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dogrudan sorumlulugu oldugu tespit edilen ¢alisanlar, ilgili kurulusun uygunluk degerlendirme
hizmetlerinde gorevlendiriimez.

Hizmet sunulan sektérlerde danismanlik hizmeti yariten kuruluslarla ticari iliskiye ve ortaklik iliskisine
girilmeyecektir. Tarafsizligi tehdit edici/tehlikeye dusuriici sekilde danismanlik firmalari ile her turli
iliski incelenecektir.

GATS, denetim ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gercek ve tizel kisiler ve
sektorlere hicbir ad altinda danismanlik/musavirlik hizmeti vermez. Ayrica uygunluk degerlendirme
hizmeti sunulan musterilere i¢ denetim hizmeti verilmez.

GATS sirket ortaklari ve tim yoOnetici personeli ile denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri
sunulan tum gercek ve tuzel kigiler ve sektdrler arasinda, sunulan hizmet kapsami diginda, higbir
kosulda ticari bir iligki bulunmayacaktir.

GATS belgelendirecegi trlinln; tasarim, Gretim, montaj, dagitim veya bakim faaliyetlerinde veya
belgelendirecegdi prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya sirdirme faaliyetlerinde veya
belgelendirecedi hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya sirdirme faaliyetlerinde higbir sekilde
bulunmayacaktir.

itiraz, sikayet ve uyusmazliklar konusunda GATS sorumluluk ve giivencesiyle karara baglanir ve
musterilerinin memnuniyetini saglar.

Sikayet ve itirazin gecerli kilinmasina yonelik olarak tim bilgilerin toplanmasindan ve
dogrulanmasindan ve surecin tamaminin yurutilmesinden GATS bu taahhit aracilidi ile timuyle
sorumludur.

Raporlama islerinde gdrev alan tum personelin faaliyetlerini, profesyonellik sinirlari icerisinde ve
gOsterdigi faaliyetle orantili teknik ve mesleki yeterlilikte stirdiirmesi igin gerekecek tim kosullar GATS
tarafindan saglanmistir.

GATS Uguncu taraflara paylasacag bilgiyi, 6nceden musteriye bildirir.
Mdusterinin izniyle ya da s6zlesmede yazilan sekilde bu bilgiyi kamuya agik hale getirir, ya da

GATS ve musteri (sikayetlerine cevap amagcli gibi) arasinda anlagsmaya varilan bu bilgilerin disinda,
diger tim bilgileri 6zel bilgi ve gizli olarak kabul eder.
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