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GATS olarak TS EN ISO/IEC 17065 standardi dogrultusunda yarittiga artin belgelendirme
faaliyetlerinde, bagvuru sahiplerinin ve belgelendirme miisterilerinin hak ve sorumluluklarini
acik ve seffaf bir sekilde tanimlar.

Basvuru Sahiplerinin ve Miisterilerin Haklari:

Tarafsiz, adil ve esit sekilde degerlendiriime hakki,

Basvuru sureci, degerlendirme kriterleri ve karar mekanizmasi hakkinda bilgi alma hakki,
Gizliligin korunmasi ve tum bilgilerin gizli tutulmasi hakki,

Alinan belgelendirme karari ile ilgili itiraz ve sikayette bulunma hakki,

Belgelendirme streci boyunca kurulusumuzla etkin iletisim kurma hakki,

Belgelendirilen Grtinin uygunluk durumunun kamuya acik olarak sunulan bilgilerde yer
almasini talep etme hakki.

Basvuru Sahiplerinin ve Miisterilerin Sorumluluklari:

o Belgelendirme sureci igin gerekli tim bilgi ve belgeleri dogru, eksiksiz ve zamaninda

saglamak,

Belgelendirilmis Grtnun ilgili standarda ve yasal gerekliliklere uygunlugunu sirdirmek,

Belgelendirme kapsaminda yapilan denetim ve gozetim faaliyetlerine is birligi gdstermek,

Belgelendirme markasini yalnizca gegerli oldugu kapsam ve sirede kullanmak,

Belgenin askiya alinmasi, iptali veya siresinin sona ermesi durumunda bu durumu ilgili

taraflara yansitmamak ve belgelendirme iddialarini durdurmak,

o  Kurulugsumuza iletilen her tirlii degisiklik (adres, Gretim yeri, proses vb.) hakkinda zamaninda
bilgi vermek.

GATS olarak, musterilerimizle acgik iletisim kurarak bu hak ve sorumluluklari gézetmekte,
belgelendirme surecinin guvenilirligini ve tarafsizligini en Ust dizeyde korumaktayiz.
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