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1. AMAC

GATS madugterilerine ait bilgilerin gizliligini saglamak Uzere bir sistem tanimlamaktadir.
2. KAPSAM

TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17024 ,TS EN ISO/IEC 17065 akreditasyon sistemlerinin
gereklilikleri dogrultusunda, bu prosedir GATS muayene personeli, musterileri ve temsilcileri igin
uygulanir.

2. SORUMLULUKLAR
Ust Yonetim, ilgili Bélim, Kalite Yénetim Temsilcisi, Tarafsizlik Komitesi
3. TANIMLAR

Gizlilik : Bir faaliyet veya siire¢ sirasinda mudabhil olan taraflara ait bilgilerin, islem verilerinin ya da
yazismalarin konu digindaki kisi veya kurumlardan sakli tutulmasi durumu

4 UYGULAMA

e  GATS uygunluk degerlendirme hizmetlerinin iceride ve disarida sunumu sirasinda bilginin
gizliligini strdurdr. Ayni sekilde bu glvence ile GATS uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi
kurulusun, telif ve patent haklarini korumaktadir.

e Uygunluk degerlendirme bilgileri GATS tarafindan, yasalarla bagka bigimde dngérilmedigi
takdirde, misterinin sirri olarak muhafaza edilir. Yasal otorite tarafindan istendiginde, eger
yasal olarak bildirimi yasaklanmadiysa, mUsteriye yasal otoriteye verdigi bilgilerle ilgili bildirim
yapar.

o Musteriden farkh kaynaklardan, misteri hakkinda elde edilen (6rnegin sikayetci, yasal
otoriteler disindaki) bilgiler gizli olarak kabul edilecektir. Sorumluluk yénetimin taahhidd ile
GATS’e aittir. Bu sorumluluk webte kamuya sunulmustur. Ayrica GATS PR.102.16 Gizlilik
Prosedlirii www.gats.com.tr Gizerinden kamuya sunulmustur

e GATS Uglnci taraflara paylasacagi bilgiyi, 56hceden musteriye s6zlesmelerinde ve kamuya
acik olarak web sitesinde bildirir. Musterinin izniyle ya da s6zlesmede yazilansekilde bu
bilgiyi kamuya acik hale getirir, ya da uygunluk degerlendirme kurulusu ve musteri
(sikayetlerine cevap amagli gibi) arasinda anlagsmaya varilan bu bilgilerin diginda, diger tim
bilgileri 6zel bilgi ve gizli olarak kabul eder. Bilgi sézlesme hikimlerinde oldugu gibi her iki
taraf icinde gizlilik ilkesi igerir olarak kabul edilir.

o GATS, yasal gecerliligi olan taahhutler aracilidi ile belgelendirme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi boyunca elde edilen veya olusturulan tim bilgilerin yénetiminden
sorumludur.

e Calisan personeller ve tiim idari personeller FR.101.12 Personel Gizlilik, Tarafsizlik ve
Bagdimsizlik Taahhitnamesi imzalar.

o KY.102.01 Tarafsizlik, Bagimsizlik Ve Gizlilik TaahhhidinG okur.

e FR.101.12 Personel Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik TaahhGtnamesi ilgili personelin hem
elektronik olarak 6zlik dosyalarinda saklanir.

e Bu taahhitte verilen kosullara uygun olmayan davraniglarda bulunulmasi halinde sézlesmeler
feshedilebilir.

e  GATS ayrica ihlali gergeklestiren kisiler hakkinda yasal yollara basvuracaktir.

e  GATS yasal makamlardan gelen talepler ve akreditasyon kurumu istekleri durumunda misteri
bilgilerini verebilir.

e Bunun diginda misterinin yazili izni olmaksizin musteri bilgileri Giglincu sahislara verilmez.
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e Ust Yonetim, ilgili Bélim, Kalite Yénetim Temsilcisi misterilere ve temsilcilerine gizlilik ile ilgili
belgelerin tebli§ edilmesini ve imzalanmasini saglar.

o KY.102.03 Ziyaretci Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhitnamesi ile glivence altina almaktadir.

o  Sikayetlerin ve itirazlarin ¢ézimlenmesi sirasinda agiklik ve gizlilik prensipleri arasinda
dengenin saglanmasi gereklidir.

o  GATS mausteri verilerine ulagsimi sinirlamak Uzere fiziksel ve elektronik gtvenlik tedbirleri
almaktadir.

e  GATS mdisterinin talebine uygun olarak hazirlayip génderdigi FR.101.07 Hizmet Teklif-
So6zlesme Formunda Sorumluluk ve Kisitlamalar béliminde karsilikli olarak gizlilik, tarafsizlik
ve bagimsizlik tan kastin ne oldugunu yapmis, karsi tarafa beyan etmistir.

e GATS FR.102.37 Risk Analizi olugturmus, olasi riskler Uizerinden kendine bir degerlendirme
cikarmistir.

e Standarda gore gerceklestirilen faaliyetlerin, alinan kararlarin, farkli kesimlerden (Kalite
Yo6netim Sistemleri uzmani, Akademisyen, Egitmen, Yonetici vb.) olmak Uzere, belirli nitelikleri
saglayacak en az 3 kigiden olusur.

e  Tum Uyeler Genel Mudr tarafindan Atama Yazilari ile gorevlendirilir.

o Tarafsizlik Komitesi faaliyetlerini, GATS ydnetiminin kontrolliinde gergeklestirirken, komite
tyeleri ve galismalari TURKAK tarafindan denetlenir.

e Bunun yaninda Tarafsizlik Komitesi Uyeleri herhangi bir tereddiide mahal vermemek adina
FR.101.12 Personel Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiitnamesi imzalamislardir.

5. ILGILI KAYITLAR

FR.102.37 Risk Analizi

FR.101.12 Personel Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiitnamesi
KY.102.01 Tarafsizlik, Bagimsizlik Ve Gizlilik Taahhidina

KY.102.03 Ziyaretgi Gizlilik ve Tarafsizlik TaahhGtnamesi

FR.101.07 Hizmet Teklif-Sozlesme

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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PINAR KAHRAMAN EKICI OSMAN YILDIRIM
KALITE YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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